BIENVENIDO AL CANAL DE DENUNCIAS DE ARESBANK, S.A.

A través de este Canal usted puede informar a Aresbank, S.A. (Aresbank, en
adelante) de forma confidencial (incluso anonimamente, si usted lo desea) de
actos u omisiones que puedan constituir infracciones o incumplimientos
legislativos. En concreto:

e Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de
la Union Europea.

e Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderan
comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas
graves o muy graves que impliquen quebranto econémico para la
Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Aresbank es una entidad financiera firmemente comprometida con los valores
de transparencia e integridad. Las comunicaciones de buena fe nunca seran
objeto de represalia y se trataran con la debida confidencialidad y con todas las
garantias recogidas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.

Asimismo, le informamos de que puede realizar estas comunicaciones a través
del canal de comunicacion habilitado por la Autoridad Independiente de
Proteccion al Informante u otros organismos publicos.

Puede encontrar mas informacion sobre el Canal de Denuncias de Aresbank, la
proteccion y garantias otorgadas a los informantes y el proceso de comunicacion
y gestion interna de las comunicaciones en los siguientes links:

*Incluir Link Ley 2/2023*
*Incluir Link Politica SII*

*Incluir Link Procedimiento*



POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

INFORMACION BASICA

Nombre: Aresbank, S.A.

CIF: A-28386191

Direccion: Paseo de la Castellana 257, 28046, Madrid,
Espana.

Realizacion de los tramites pertinentes para la adecuada
gestion y resolucion de las comunicaciones de hechos u
omisiones que se encuentren dentro del ambito de aplicacion
delaLey 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion.

En el caso de que la comunicacion se refiera a la comision de
hechos u omisiones que se encuentren dentro del ambito de
aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, la base juridica
es el cumplimiento de una obligacion legal.

Los datos personales recogidos en el canal de denuncias
DSl podran  ser comunicados a las Autoridades Publicas
pertinentes, preservandose la confidencialidad de los datos.

El interesado podra en todo momento ejercitar los derechos de
oposicion, acceso, portabilidad, rectificacion, limitacion y
supresion de datos.

En todo caso, los derechos de acceso y oposicion estaran
sujetos a las limitaciones establecidas por la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion

Los datos personales proporcionados se conservaran durante
el tiempo necesario para la gestion y la resolucion de la
(Ol slSag-laleisfl comunicacion recibida. Este plazo, en general, tendra un
plazo maximo de tres meses, si bien podra prorrogarse por tres
meses adicionales en los casos de especial complejidad.

Responsable

Finalidades

Legitimacion

Derechos

INFORMACION ADICIONAL

En cumplimiento de la normativa vigente, Aresbank ha implementado las
medidas técnicas y organizativas oportunas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado, asi como para evitar la pérdida, mal uso, alteraciéon, acceso
no autorizado y robo de los datos facilitados por el interesado.

Del mismo modo, Aresbank ha establecido las medidas necesarias para
preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos
correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione
en la informaciéon suministrada, especialmente la identidad del informante en
el caso de que se hubiera identificado.

1. Responsable del tratamiento de los datos.



Se facilitan a continuacion los datos del responsable del tratamiento:
Nombre: Aresbank, S.A.

Cif: A-28386191

Direccion: Paseo de la Castellana 257, 28046, Madrid, Espana
Correo electrénico: aresbank@aresbank.es

2. Delegado de proteccion de datos.

El Delegado de Proteccion de Datos es la figura encargada de hacer efectivo el
cumplimiento del GDPR a fin de garantizar la proteccion de los datos personales
facilitados por el interesado a través del Canal de Denuncias.

Para contactar con el Delegado de Proteccion de Datos el interesado puede
remitir una comunicacion a la siguiente direccion de correo electronico:
dpd.aresbank@aresbank.es

3. Finalidad y legitimacion para el tratamiento de datos personales.

La finalidad del tratamiento de los datos personales es la realizacion de los
tramites pertinentes para la adecuada gestion y resolucion de las
comunicaciones de hechos u omisiones que se encuentren dentro del ambito de
aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

La base legal que nos atribuye la legitimacion para tratar sus datos es la
siguiente:

e Articulo 6.1.c) del RGPD: en el caso de que la comunicacion se refiera a
la comision de hechos u omisiones que se encuentren dentro del ambito
de aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion, la base juridica es el cumplimiento de una
obligacion legal.

e Articulo 6.1.f) del RGPD: en caso de que la comunicacion se refiera a un
incumplimiento del cédigo de conducta o de otra politica interna de
Aresbank, la base juridica sera el interés legitimo de Aresbank para hacer
cumplir su normativa interna.

4. Categorias de datos objeto de tratamiento

Los datos que seran objeto de tratamiento seran los siguientes:

e Con respecto a las personas a las que se refiera la comunicacion, sus
nombres, apellidos y cargo.

e Con respecto al informante, en el caso de que la comunicacion no sea
andonima: nombre, apellidos, cargo y los datos de contacto que desee
aportar (correo electrénico, teléfono, etc.)

e Los hechos u omisiones objeto de la comunicacion comunicados.



e Informacion incluida en la documentacion aportada para investigar la
conducta comunicada.

En ninglan caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean
necesarios para el conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones
comunicadas, procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion.

Asimismo, se suprimiran todos aquellos datos personales que se puedan haber
comunicado y que se refieran a conductas que no estén incluidas dentro del
ambito de aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.

Si la informacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las
categorias especiales de datos, se procedera a su inmediata supresion, sin
proceder al registro o tratamiento de los mismos.

En el caso en que se obtengan datos personales cuya pertinencia no resulte
manifiesta para tratar una informacion especifica o, si se recopilan de manera
accidental, se eliminaran sin dilacion indebida.

Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, se
procedera a su inmediata supresion desde el momento en que se tenga
constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda
constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacion por el tiempo
necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

5. Tiempo de conservacion de los datos.

Los datos personales proporcionados se conservaran durante el tiempo
necesario para la gestion y la resolucion de la comunicacién recibida. Este plazo,
en general, tendra un plazo maximo de tres meses, si bien podra prorrogarse
por tres meses adicionales en los casos de especial complejidad.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacion
sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a
su supresion, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del
funcionamiento del sistema.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente se conservaran
unicamente de forma anonimizada. De la misma manera, se llevara un registro
anonimizado de las comunicaciones a las que se ha dado curso una vez finalice
la investigacion.

6. Comunicacion de datos a terceros.

La identidad del informante sera en todo caso reservada y no sera comunicada
a las personas a las que se refieren las comunicaciones realizadas ni a terceras
partes.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial,
al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de
una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora. En estos casos, se



comunicara al informante, antes de revelar su identidad, salvo que dicha
informacion pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial.

7. Sus derechos.

El interesado podra ejercitar, si lo desea y en cualquier momento, los derechos
de acceso, rectificacién y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el
tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar la
portabilidad de sus datos, asi como no ser objeto de decisiones individuales
automatizadas, remitiendo una comunicacion por escrito a la siguiente
direccién derechoslopd@aresbank.es o Paseo de la Castellana 257, 28046,
Madrid, Espana, aportando en todos los casos el DNI o documento oficial
acreditativo de la identidad del interesado.

La persona a la que se refieran los hechos no podra en ningin caso tener acceso
a la identidad del informante.

En el caso de que la persona a la que se refieren los hechos relatados en una
comunicacion ejerciese su derecho a oposicion, se presumira que, salvo prueba
en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento
de sus datos personales.

Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o accién judicial, el
interesado podra en cualquier caso presentar una reclamacion ante la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos, especialmente cuando no haya obtenido
satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, a través de la web www.agpd.es.


mailto:derechoslopd@aresbank.es
http://www.agpd.es/

